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Over Tandarts Today

Tandarts Today is een keten voor mondzorg met zo'n 45 praktijken en 2 laboratoria
in Nederland. Ze onderscheiden zich door hun toewijding aan uitstekende
patiéntenzorg, geavanceerde technologieén en een team van professionals. Met
een focus op het leveren van hoogwaardige tandheelkundige diensten vanuit
meerdere vestigingen, streven ze ernaar om elke patiént een comfortabele en
gepersonaliseerde ervaring te bieden.

In 2021 is investeerder Gilde Healthcare toegetreden om verdere groei en
professionalisering mogelijk te maken. De missie is “Groei vanuit een lokaal hart”; er
wordt veel waarde gehecht aan het lokale karakter en de bestaande bedrijfscultuur
van de praktijken.

Het gaat om de praktijk Quist in Rotterdam: www.tandartsenpraktijkquist.nl

Het servicekantoor van Tandarts Today is gevestigd in Veldhoven.

Meer informatie: www.tandartstoday.nl
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De functie in het kort

Jouw impact als Vestigingsmanager

Als vestigingsmanager voor de locatie in Rotterdam is het jouw doel om de
praktijk effectief te leiden en voort te bouwen op de sterke basis die er al is:
een hecht en professioneel team, moderne technieken en een fijne
samenwerking met Tandarts Today. Je richt je op het behouden en versterken
van deze kwaliteiten, terwijl je kansen benut voor verdere groei, ontwikkeling en
het vergroten van het marktaandeel.

Dit betekent het creéren en onderhouden van een professionele werkomgeving
waarin open communicatie centraal staat, zelfsturende teams worden
gestimuleerd en de samenwerking soepel verloopt. Tegelijkertijd zet je in op het
vergroten van kansen en het verbeteren van de financiéle prestaties van de
praktijk. Je belangrijkste verantwoordelijkheden zijn het aansturen van het
lokale team, het verder uitbouwen van de samenwerking met Tandarts Today,
het handhaven van kwaliteitsnormen en zorgstandaarden, én het optimaal

benutten van mogelijikheden voor groei en innovatie. Jouw plek binnen de organisatie:
Als vestigingsmanager ben je verantwoordelijk voor alle medewerkers op de locatie
Jouw verantwoordelijkheden: in Rotterdam. Dit zijn 33 medewerkers (23FTE). Het gaat om een 12-kamer praktijk.
e Leiden eninspireren van een hecht, professioneel team.
e In samenspraak met Tandarts Today opstellen en bewaken van strategie en Je rapporteert aan Paola van der Does (Regiomanager). Wekelijks heb je
visie. contactmomenten met haar en daarnaast kom je één keer in zes weken bijeen met
e Stimuleren van groei, ontwikkeling en het vergroten van marktaandeel. alle andere vestigingsmanagers van Tandarts Today.

o Werven, selecteren en coachen van medewerkers.

e Zorgen voor optimale personeelsplanning, roosters en teamontwikkeling.

o Bewaken van kwaliteitsnormen, richtlijnen en wet- en regelgeving (zoals
WIP, KNMT-richtlijnen, WGBO, AVG).

e Beheren van budget, omzet en kosten.

e Eindverantwoordelijk voor inkoop, voorraadbeheer en onderhoud.

e Stimuleren van patiéntgericht werken en bewaken van klanttevredenheid.

e Signaleren en doorvoeren van innovaties en digitale verbeteringen.



Wat jij meebrengt

Als vestigingsmanager krijg je veel verantwoordelijkheid en vrijheid om
voort te bouwen op de sterke basis van een hecht team, professionele
werkwijze en fijne werkomgeving. Je zet in op het behouden en
versterken van deze kwaliteiten en ziet tegelijkertijd kansen voor
verdere groei en ontwikkeling, passend binnen de visie van Tandarts
Today en de praktijk.

Je bent een peoplemanager die stevig in zijn of haar schoenen staat,
proactief is en zelfstandig kan werken. Je weet hoe je medewerkers
motiveert, verbindt en ondersteunt, en je hebt oog voor zowel het team
als het grotere geheel.

Verder voldoet de ideale kandidaat aan onderstaande eisen:

o Beschikbaar voor 36-40 uur per week (32 uur is bespreekbaar);

e Minimaal 5 jaar ervaring in een leidinggevende functie, waarbij
ervaring binnen de gezondheidszorg of tandheelkunde als een pré
wordt gezien;

e Hbo werk- en denkniveau;

o Uitstekende beheersing van de Nederlandse taal in woord en
geschrift;

e Kennis van Exquise Next Genis een pré;

e Volopideeén enin staat om deze om te zetten in actie;

e Bent vastberaden, probleemoplossend en geduldig.

Daarnaast weet je effectief te communiceren op verschillende niveaus
en ben je in staat om veranderingen aan te brengen én met weerstand
om te kunnen gaan.




Resultaatgebieden beschrijven wat iemand
moet doen om succesvol te zijn in de functie.

Competenties beschrijven hoe de resultaten,
met vereist gedrag, behaald kunnen worden.

Resultaatgebieden | Wat

Lijnmanagement

Resultaat: optimale onderlinge afstemming van activiteiten van medewerkers gericht op
het realiseren van de organisatiestrategie. Te realiseren door: het leiden van, het beslissen
over en het beoordelen van activiteiten van medewerkers binnen een
organisatie(onderdeel).

Service

Resultaat: adequate hulp, begrip en waardering in de ogen van anderen die laten merken
daaraan behoefte te hebben. Te realiseren door: het gevraagd en ongevraagd reageren op
vragen en/of behoeften van anderen.

Relaties

Resultaat: zakelijk voordeel aanwijsbaar toe te schrijven aan persoonlijke contacten met
anderen. Te realiseren door: het opbouwen en onderhouden van contacten met collega’s,
klanten en/of vertegenwoordigers van organisaties.

Gedragscompetenties | Hoe

Leidinggeven

Richting en sturing geven aan medewerkers in het kader van hun taakvervulling; stijl
en methode van leidinggeven aanpassen aan betrokken medewerker/groep
medewerkers en situatie.

Besluitvaardigheid
Beslissingen nemen door middel van het ondernemen van acties of zich vastleggen
door middel van uitspreken van oordelen.

Luisteren
Tonen belangrijke informatie op te pikken uit mondelinge mededelingen.
Doorvragen; ingaan op reacties.

Vasthoudendheid
Bij een bepaald actieplan of opvatting blijven totdat het beoogde doel bereikt is of
ophoudt redelijkerwijze bereikbaar te zijn.

Initiatief
Kansen signaleren en ervaar handelen. Liever uit zichzelf beginnen dan passief
afwachten.



Werken bij Tandarts Today: dit
mag je verwachten

Werken bij Tandarts Today betekent een uitdagende rol met veel
verantwoordelijkheid in een professionele en groeiende organisatie. Je krijgt de
kans om een grote, dynamische praktijk te leiden en echt het verschil te maken
voor zowel het team als de patiénten. Ze bieden een omgeving waar jouw
inbreng wordt gewaardeerd en waar volop ruimte is voor persoonlijke
ontwikkeling.

Daarnaast bieden zij:
e Een passend salaris, afhankelijk van je kennis en ervaring;
e 25 vakantiedagen o.b.v. een fulltime dienstverband;
e Pensioenregeling;
o Reiskostenvergoeding en vakantietoeslag;
o Bedrijfsuitjes, etentjes en borrels;
o Jaarlijks een Tandarts Today dag voor alle praktijken;
e Een vergoeding van € 200,- voor het onverzekerde deel van je
tandheelkundige behandelingen (voorwaarden van toepassing).

INTERESSE?
Neem contact op met Claudia van Dijk via
06-38168526 of claudiavandijk@luke.nl

www.luke.nl
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